
 تکنیک چرا

ّبی  اًسبى زر زٍراى کَزکی اضتیبق فراٍاًی ثرای کطف زًیبی پیراهَى ذَز زارز. کٌجکبٍی کَزکبى زر هَرز پسیسُ

کٌس پبیبى از ثسرگترّب هی ّبی هتؼسز ٍ ثی هرتلف، آًْب را ٍازار ثِ پرسص تَاى  ای است کِ ثِ کرات هی کلوِ «چرا» .

 :از زثبى کَزکبى ضٌیس

سَراخ سَراخ است؟سطح پٌیر  چرا  

 آسوبى آثی است؟ چرا

 ثرف سفیس است؟ چرا

 . . . ٍ غسّب چرای زیگر

زر ٍالغ ّوبًٌس چراّبی هکرر زٍراى کَزکی است. اهب ثب ایي تفبٍت کِ  تکنیک چرا زر تکٌیکْبی ذلالیت ًیس

ّبیوبى را زیر  پرسص، زاًستٌیپرسٌس، ٍلی هب ثسرگترّب ثبیس ثب  کَزکبى ثرای گسترش فْن ذَز از زًیبی اطرافطبى هی

ّبی جسیسی زست پیسا کٌین سَال ثجرین تب ثِ ایسُ . 

ایي تکٌیک آى لسر سبزُ است کِ ثسیبری از هب هتَجِ اّویت ٍ ًمص آى زر حل هسبئل ٍ هطکلات ًیستین. اگر تسلط 

ٍ کبهل هسبئل استفبزُ  تَاًین از آى ّن ثرای ضٌبسبیی ٍ تؼریف غحیح کبفی ًسجت ثِ ایي تکٌیک زاضتِ ثبضین، هی

ّبی جسیس ٍ ارزضوٌسی زر هَرز هَضَع ثِ زست آٍرین. زر ٍالغ ثب اجرای  ًوبیین ٍ ّن زر حیي پرسص ٍ پبسد، ایسُ

هیجرین. زر فرآیٌس اجرای تکٌیک چرا، ایي چراّب ٍ سَال ٍ  ایي تکٌیک سبزُ ثِ راحتی ثِ هٌطبء ٍ ریطِ هطکلات پی

کٌس کِ ثِ یک ثػیرت ٍ ثیٌص زر هَرز هَضَع ٍ ثِ یک جَاة هفیس ٍ هَثر ثرای حل  ّب آى لسر ازاهِ پیسا هی جَاة

 .هسئلِ ثرسین

گرچِ ًجبیس اًتظبر زاضت کِ ثب ثِ کبرگیری ایي تکٌیک ّر ًَع هسئلِ ٍ هطکلی را حل کرز، ٍلی هسلوب استفبزُ از ایي 

ّبی جسیس ٍ  ع کٌین ٍ زر فرآیٌس آى ثِ ایسُتر هطر کٌس تب هَلؼیت ٍ ٍضؼیت را ثْتر ٍ رٍضي تکٌیک ثِ هب کوک هی

 .هفیسی زست یبثین

 چگونه از ابسار استفاده کنیم

کٌین )ثِ طرف ػلت  ای ّستیس، از ًتیجِ پبیبًی کبر ضرٍع کرزُ ٍ ثطرف هٌطبء حرکت هیزهبًی کِ ثِ زًجبل حل هسئلِ

ای ایي رًٍس را آًمسر تکرار کٌیس تب ػلت ریطِضوب ثبیس ”. چرا؟”کٌین کِ:ای( ٍ پیَستِ ایي سئَال را هطرح هیریطِ

 هسئلِ ظبّر ضَز.



 
یبثی سریغ هسئلِ کوک کٌس. ٍلی ّر چِ ثب هسبئل تَاًس ثِ ضوب زر ریطِ ای است کِ هیچرا تکٌیک سبز5ًُکتِ: تکٌیک 

ِ سرػت ضوب را ثِ یبثس کِ ضوب را ثِ هسیر ًبزرست ّسایت کٌس. اگر ثرٍ ضَین، ایي احتوبل افسایص هی پیچیسُ رٍثِ

ای هسئلِ یب آًبلیس تر حل هسئلِ ّوبًٌسآًبلیس ریطِتر ٍ پیچیسُسوت پبسد زرست ّسایت ًکٌس، ثبیستی از تکٌیک پیطرفتِ

 استفبزُ کٌیس. (Cause and effectػلت ٍ هؼلَل )

 مثال
هراحل زیر را زًجبل کرزُ تب ػلت چرا، 5زرایي هثبل، هسئلِ ایي است کِ هطتری ضوب ًبذَضٌَز است. ثب استفبزُ از ضیَُ 

 هسئلِ را پیسا کٌیس.

 چرا هطتری ضوب ًبذَضٌَز است؟ چَى طجك لَلی کِ زازُ ثَزین، ذسهبت ارائِ ًکرزین. .1

زهبًی هَرز تَافك ثرای تحَیل ػول کٌین؟ کبر ثیص از آًچِ -تَاًین ثِ تؼْس ذَز زرذػَظ زهبًجٌسی یب ذطچرا ًوی .2

 کرزین طَل کطیس.تػَر هی

 کن گرفتِ ثَزین. چرا کبر ایي لسر طَل کطیس؟ چَى هب پیچیسگی کبر را زست .3

کن گرفتِ ثَزین؟ چَى ثرآٍرز سریؼی از زهبى هَرزًیبز ثرای تکویل آى زاضتِ ٍ هراحل  چرا پیچیسگی کبر را زست .4

 ذبظ لازم ثرای تکویل پرٍشُ را فْرست ًکرزُ ثَزین.

 ّب ػمت هبًسُ ثَزین.ِ پرٍشُچرا ایي کبر را اًجبم ًسازین؟ چَى از ثمی .5
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